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Formular PA 3 1 - Deckblatt der Bescbreibung 



Die Erfindung betrifft ein System und eine Datenverarbeitungsanlage zur Verwaltung von 
Produkten und Produktteilen und/oder den, den Produkten und Produktteilen zugeordneten 
Seriennummern, sowie zur Kontrolle und Steuerung der Vorgange bei der Reparatur von 
Geraten oder Aniagen, die die Produkte Oder Produktteile enthalten, wobei die Seriennum- 
mern und zugehorige Materialstammdaten in einer Datenbank abgespeichert sind und die 
Garantie- oder Gewahrleistungsdaten Teil der Datenbank sind. Wenn nachstehend Garan- 
tiedaten erwahnt werden, betrifft dies gleicherweise Gewahrleistungsdaten. 

Fur ein international tatiges Unternehmen wie z.B. Telekomfirmen ist die luckenlose Erfas- 
sung der angelieferten und ausgelieferten oder installierten Produkte oder Produktteile und 
deren Seriennummern von essentieller Bedeutung. Sie liefert einen bedeutenden Beitrag zu 
den Geschaftsprozessen wie z. B. Qualitat, Abrechnung (Billing), Betrug, Lager- bzw. In- 
standhaltungslogistik. Hierbei handelt es sich um eine Vielzahl von unterschiedlichen Se- 
riennummern wie z. B. jene nach den Standards IMEI, SIM-Card oder firmeneigene Serien- 
nummern von Vouchern etc. 

Ersatzteile und Zubehor von Produkten oder installierten Geraten haben unterschiedliche 
Seriennummern mit unterschiedlichem Aufbau, Prufregein und lieferantenspezifischen Aus- 
pragungen. D.h. die Anforderungen an ein Seriennummern Management bestehen in einer 
hohen Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit an die bestehenden Geschaftsprozesse und in 
der Definition der Materialflusspunkte, an denen die Seriennummern erfasst werden mussen. 

Weiterhin besteht die Anforderung, externe Systeme wie z. B. zur Abrechnung oder Kom- 
missionierrechner etc. in kurzen Zykluszeiten mit Seriennummern zu versorgen. 

Die Anforderungen der unterschiedlichen Untemehmenssoftwaremodule sind ebenfalls zu 
berUcksichtigen. So etwa stellt die Lagerlogistik eventuell mit einer Lagerplatzverwaltung 
andere Anforderungen als die Instandhaltungslogistik mit den technischen PIdtzen und Aus- 
rustungsgegenstdnden. 

Die Aufzeichnung der Seriennummernhistorie, also die zu jeder Seriennummer zugeh&rige 
Verlaufgeschichte, muss gewahrleistet sein, da sle fUr andere Geschaftsprozesse, wie Boni- 
fikation, Provisionszahlungen und Betrugsnachforschung wichtige Daten bereitstellt. Das 
bedeutet, dass ein relativ grolles Datenvolumen innerhalb kurzester Zeit auch uber Web- 
Applikationen (Internet oder Intranet) zur Verftigung gestellt werden muss. 



Ein solches System wird durch die 6sterreichische Patentanmeidung A 189/2003 beschrle- 
ben. 

Die vorliegende Erfindung betriffl Probleme. die be! der Reparaturabwicklung und bei der 
Garantieabwickiung fOr Produkte und Produktteile. Insbesondere in installierten Aniagen auf- 



treten 



Die Erfindung betrifft insbesondere instaliierte Gerflte von Telekomfirmen ohne darauf be- 
schrankt zu sein. Solche Gerate sind z. B. die vielen Funkstationen. die Uber das gesamte 
Gebiet verteilt sind. Ein Ausfall oder eine StiJmng einer Funkstation wird von dieser Qbli- 
chenveise selbst an die Zentralstelle gemeldet. 

Das eingangs genannte System ist gemass voriiegender Erfindung dadurch gekennzeichnet. 

- dass von dem zu reparierenden Gerat oder Aniage aus der Datenbank ein zugehfiri- 
ger erster Datenbankauszug erstellt wird. der die Seriennummern und zugehOrige 
Materialstammdaten einschlielXlich der Garantiedaten des GerStes oder Aniage ent- 
halt; 

- dass aus den Oaten des ersten Datenbankauszuges ein Symbol oder eine Reihe von 
Symbolen (Image) erstellt werden, die auf einem Ein- und Ausgabegerat darstellbar 
sind und in einem Image Datenspeicher gespeichert sind; 

- dass dem Ein- und Ausgabegerat ein oder mehrere Seriennummern des Gerates 
Oder der Aniage zum Datenabgleich eingegeben werden; 

- dass das zu reparierende Produkt oder Produktteil als Reparaturteil entnommen wird 
und der Ersatzteil mit seinen Seriennummem dem Ein- und Ausgabegerat eingege- 
ben und abgespeichert wird; 

- dass ein verandertes Image hergestellt wird und daraus ein veranderter Datenbank- 
auszug erzeugt wird, der dem reparierten Gerat oder der Aniage entspricht; 

- und dass der veranderte Datenbankauszug im Datenbankspeicher abgespeichert 
wird. 

Gemass Erfindung wird aus der Datenbank ein Auszug erstellt, der die geratemassige Situa- 
tion der zu reparierenden Aniage z. B. einer Antennenanlage wiedergibt. D. h. dass der 
Techniker auf 

einem geeigneten Gerat. wie z.B. seinem Laptop die fur die jeweilige Sendestation notwen- 
digen Daten erhait oder Qbertragen erhait. Mit diesem Datenbankauszug (Image-Snap-Shot) 
verfQgt der Techniker bereits frUhzeitig Kenntnis Qber den apparatemassigen Aufbau der zu 
reparierenden Aniage. 



Vor Ort entnimmt der Techniker den offensichtlich defekten Teil und tragt die entsprechen- 
den Daten z. B. uber die Seriennummer des Teiles lokal auf seinen Laptop. Schon die Ober- 
prQfung der Seriennummer kann ergeben. ob es sich tatsachlich um die richtige Sendestati- 
on handelt Oder nicht. 

Bei der Eingabe der Seriennummer des neuen ausgewechselten Teiles erfolgt schon die 
Uberprufung. ob dieses Teil tatsachlich an der Steile eingebaut werden darf Oder soli. All 
dies erfolgt auf Grund der in der Datenbank enthaltenen Zuordnungsdaten der Seriennum- 
mem zu den Materialstammdaten. 

Mit einem Synchronisationsalgorithmus werden die Originaldaten in der Datenbank mit den 
geanderten Daten des Technikers verglichen. Im Hintergrund konnen dabei die betriebswirt- 
schaftlichen Buchungen mitlaufen und es kann auch die Oberprufung und Abwicklung der 
Gewahrleistungsfrage erfolgen, namlich wenn der auszuwechselnde Teil noch in Garantie 
steht. 

Als Equipment DB ist eine grofie Datenbank mit den Daten samtlicher Funkstationen be- 
zeichnet. Daraus werden die Daten der jeweiligen Station gelesen und dieser Original- 
Datenbank-Auszug stellt ein sogenanntes Image dar. Dieses Image kann zur leichteren Les- 
barkeit auch symbolisch dargestellt werden. Das Image wird vom Techniker am Eingabege- 
rat insofern verandert, als er z. B. die Seriennummer des Einbauortes (RACK) einscannt und 
dann die Seriennummer des neuen Teiles einscannt. woraus sich ein neues Image mit den 
zugeh6rigen, teilweise neuen Seriennummern ergibt. Nachfolgend findet die Synchronisation 
statt. indem die Differenz zwischen dem Originalimage und dem Image bearbeitet wird. Das 
neue Image wird unter BerOcksichtigung der aktuellen Anderungen in der Datenbank als 
neues gultiges Original abgespeichert. 

Aus der Differenz zwischen den Images ergibt sich in weiterer Folge auch die Ermittlung, ob 
hier ein Garantiefall vorliegt, indem die IVIaterialstammdaten verglichen werden. z. B. Kauf- 
zeitpunkt, Garantielange, etc. Die weitere Bearbeitung geht dann den ubiichen geschaftli- 
chen Weg. 

Der besondere betriebswirtschaftliche Vorteil liegt darin. dass der Techniker vor Ort von Ta- 
tigkeiten entlastet wird, die betriebswirtschaftlich notwendig sind, aberfehler-anfaliig sind und 
vom Techniker nicht besonders gerne gemacht werden, wie z. B. Formulare ausfullen etc. 



BRoanK gespeicherten Equipmentstammdaten wird ein dpm ci„„w«* « 
sprechender Datenbankauszug 4 erstellt und «k p • Sendetum, 2 ent- 

Der Wareneingang kann begleltet v™ f Entnr-Goods-Receive-Modula). 

-n . e.,a.e j„ srirL^rr r ^^^^^^^^^^^ 

-sede„„™™,„~:rr~"''" 



Beispielsweise wird gepruft: 
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- Ob die Seriennummer bereits vorhanden ist 
<^ - PlausibilitgtsprUfung 

Richtigkeit der Zahlen oder Zahl-Buchstabenkombination 

Oberpriifung. ob die Art und Zaiil der Seriennummern z.B. mit der Bestellung uber- 
einstimmen 

- und alle weiteren Priifmaglichkeiten auf diesem Gebiet 

In den meisten Fallen wird das Produkt weitergereicht an das Lager (MM stock). 

In der Telekomindustrie aber auch in anderen Bereichen gibt es eine Besonderheit dadurch, 
dass manchmal die GerSte aus verschiedenen zugelieferten Teilen zusammengesetzt und 
auch wieder auseinandergenommen werden. Fur diese Schritte sind die zwei Module SNE- 
Assembllng Modul und SNE-Deassembling Modul vorgeselien. 

In dem SNE-Assembling Modul werden die erfassten Seriennummern der Produktteile (im 
SNEGR Modul) mit einer Seriennummer des Produktes als fiihrende Seriennummer ver- 
knupft und in einer Datenbank abgespeichert. Prinzipiell kann jede der venwendeten Serien- 
nummern ais fQiirende Seriennummer vorgeselien werden. ObliclnenA/eise nimmt man dazu 
die von auBen sichtbare und damit kontrollierbare Seriennummer z. B. die Rufnummer des 
mobilen Telefons. 

Das SNE-Deassembling Modul ist vor allem interessant fiir das Gebiet der Reparaturen und 
das Installationswesen. Von zusammengebauten GerSten werden die Einzelteile mit deren 
Seriennummern erfasst und eingespeichert, was unter UmstSnden auch ein Zerlegen des 
Produktes erfordem kann. 

Im Warenausfolgemodul.(Goods Issue) werden bei Auslieferung des Produktes die fuhren- 
den Seriennummern aus der Datenbank ausgetragen oder als ausgefolgt gekennzeichnet. 
Gleichzeitig werden die damit verkniipften Seriennummern der anderen Bestandteile mitaus- 
getragen. 

Im Lager (stock) liegen die erfassten Telle oder es sind In der Datenbank die naheren hierar- 
chischen Zuordnungen Qber die Seriennummern gespeichert. 

In dem Teilzweig Equipment Creation kSnnen die Einzelteile in eIne bestimmte Hierarchie 
i zueinander gesetzt werden. Hier kann z. B. Qberpriift werden. dass nicht in einem techni- 
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gegeben wird. wobei dann innerhalb des vorliegenden Systems jedem Teil die konkrete Se- 
riennummer zugeordnet wird. Im rechten Teil der Figur 5 ist dargesteilt. dass die ubergebe- 
nen Daten im SN-Check Modul (iberprOft werden und zwar anhand der SN-Master Data 
Check Patterns, wie sie beispielsweise in Fig. 3 aufgelistet sind. 

Die Figur 6 zeigt sciiematiscli die erfindungsgemasse Garantieabwicklung Warranty Hand- 
ling. 

Im Modul Initial Goods Receipt werden belm Wareneingang auch die Garantiedaten in die 
Datenbank eingetragen und die Ware liegt auf Lager (stock). Zum Einbau (consumption) 
eines Teiles aus dem Lager wird dieser Teil in der Aniage (site) eingebaut. im Reparaturfall 
(repairs case) erfolgt eine Oberpriifung der Garantiedaten dahingehend, ob die Reparatur 
eine Garantiefall ist. oder nicht. Jedenfalls wird der Teil dem Lieferanten (vendor) zuriickge- 
stellt. Dieser liefert den Reparaturteii (returns from repairs) wieder zurtick, wobei im Modul 
Second Goods Receipt als Wareneingangsmodul die neuen Garantiedaten in die Datenbank 
eingetragen werden und der Teil wieder auf Lager (stock) gelegt wird. Bei alien diesen Vor- 
gangen kann jeweils eine Seriennummerniiberprilfung stattfinden, um sicherzustellen, dass 
jeweils die richtigen Telle gehandhabt werden. 

Der SN-Check kann stets mit den Oblichen Plausibilitmspriifungen verbunden sein, wie Sie 
beispielsweise in Fig. 3 aufgezahit sind. 

Die Fig. 7 zeigt das Management des Lebenszyklus von Ersatzlellen. 

Der Techniker (technician) nimmt sich aus dem Lager FL-Warehouse einen Ersatzteil und 
bringt ihn als neuen Teil (new part) zu der zu reparierenden Aniage (site). Dort wird der de- 
fekte Teil ausgebaut und durch den neuen Teil ersetzt. Der defekte Teil geht Qber einen Re- 
paraturauftrag an den Lieferanten, um dort repariert zu werden (repairs at vendor). Vom Lie- 
feranten gelangt der reparierte Tell entweder als solcher reparierte Teil oder als neuer Teil 
wieder in das Lager FL-Warehouse. Alle diese Schritte werden in der Seriennummem- 
Datenbank iiberpriift und abgespeichert. Die OberprQfung erfolgt wie bei alien anderen Be- 
wegungen von Teilen Uber die Seriennummern und waiters erfolgt ein Fortschreiben der 
History jedes Teiles. 

Die Fig. 8 Ist beispielsweise eine Liste von History Aufzeichnungen. Die Fig. 9 zeigt einen 
wesentlichen Teil des erfindungsgemSssen Systems, wobei fur einen zu reparierenden Teil 
aus der im EIngabegerat gespeicherten Datenbanktabelle ein Auszug erstellt und daraus ein 
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Patentanspriich : 

1. System zur Verwaltung von Produkten und Produktteilen und den zugeordneten Se- 
riennummem sowie zur Kontrolle und Steuerung der VorgSnge bei der Reparatur von 
Geraten oder Aniagen, die die Produlcte Oder Produl^tteile entlialten, wobei die Se- 
riennummern und zugehbrige Materialstammdaten in einer Datenbanl< abgespeicliert 
sind, dadurch gekennzeichnet, 

- dass von dem zu reparierenden Gerat oder Aniage aus der Datenbank ein zugeh5ri- 
ger erster Datenbankauszug erstellt wird, der die Seriennummern und zugeinarige 
Materialstammdaten einschlieRlich der Garantiedaten des Gerates oder Aniage ent- 
hait; 

- dass aus den Daten des ersten Datenbankauszuges ein Symbol oder eine Reihe von 
Symbolen (Image) erstellt werden, die auf einem Ein- und Ausgabegerat darstellbar 
sind und in einem Image Datenspeicher gespeichert sind; 

- dass dem Ein- und Ausgabegerat ein oder mehrere Seriennummern des Gerates o- 
der der Aniage zum Datenabgleich eingegeben werden; 

- dass das zu reparlerende Produkt oder Produktteil als Reparaturtell entnommen wird 
und der Ersatzteil mit seinen Seriennummern dem Ein- und Ausgabegerat eingege- 
ben und abgespeichert wird; 

- dass ein verandertes Image hergestellt wird und daraus ein veranderter Datenbank- 
auszug erzeugt wird, der dem reparierten Gerat oder der Aniage entspricht; 

- und dass der veranderte Datenbankauszug im Datenbankspeicher abgespeichert 
wird. 

2. System nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeichnet, 

- dass in der Datenbank zum Reparaturtell ennittelt wird, ob ein Garantiefall vorliegt, 

- dass der Reparaturtell dem Lieferant als Garantiefall oder als Reparaturfall ohne Ga- 
rantle zugestellt und von diesem als Neutell oder reparierten Tell zuruckgestellt wird. 

- dass der Reparaturtell uber ein Warenelngangsmodul wieder dem Lager zugefQhrt 
und Im Datenspeicher eingespeichert wird. 

- und dass dem Datenspeicher die neuen Garantiedaten des Reparaturtelles einge- 
speichert werden. 

3. Datenverarbeitungsanlage zur Venwaltung von Produkten und Produktteilen und den 
zugeordneten Seriennummem sowie zur Kontrolle und Steuerung der Vorgange bei 
der Reparatur von Geraten oder Aniagen. die die Produkte oder Produktteile enthal- 
ten, wobei die Seriennummem und zugehOrige Materialstammdaten in einer Daten- 



bank abgespeichert sind und die Garantiedaten Teil der Datenbank sind, dadurch ge- 
kennzeichnet, 

- dass von dem zu reparierenden Gerat oder Aniage aus der Datenbank ein zugehari- 
ger erster Datenbankauszug vorgesehen wird, der die Seriennummern und zugehari- 
ge l\/laterlalstammdaten des Gerates oder Aniage enthSIt; 

- dass aus den Daten des ersten Datenbankauszuges ein Symbol oder eine Reihe von 
Symbolen (Image) vorgesehen werden. die auf einem Ein- und Ausgabegerat dar- 
stellbarsind und in einem Image Datenspeicher gespeichert sind; 

- dass zumindest ein Ein- und Ausgabegerat vorgesehen ist. dem ein oder mehrere 
Seriennummern des Gerates oder der Aniage zum Datenabgleich eingegeben wer- 
den; 

- dass das zu reparierende Produkt oder Produktteil als Reparaturteil entnommen wird 
und der Ersatzteil mit seinen Seriennummern dem Ein- und Ausgabegerat eingege- 
ben und abgespeichert wird; 

- dass ein verandertes Image vorgesehen wird und daraus ein veranderter Datenbank- 
auszug erzeugt wird, der dem reparierten Gerat oder der Aniage entspricht; 

und dass der veranderte Datenbankauszug im Datenbankspeicher abgespeichert 
wird. 

4. Datenverarbeitungsanlage nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, 

- dass in der Datenbank zum Reparaturteil ermittelt wird, ob ein Garantiefall vorliegt, 

- dass der Reparaturteil dem Lieferant als Garantiefall oder als Reparaturfall ohne Ga- 
rantie zugestellt und von diesem als Neuteil oder reparierten Teil zuruckgestellt wird, 

. dass der Reparaturteil uber ein Wareneingangsmodul wieder dem Lager zugefiihrt 
und im Datenspeicher eingespeichert wird. 

- und dass dem Datenspeicher die neuen Garantiedaten des Reparaturteiles einge- 
speichert werden. 

Wien am 2S. Mai 20a3 



Anmelder{in): 

vertreten durch: 

Patentanwaite 
Puchberger, Berger & Partner 
Reichsratsstr. 13. A-1010 Wien 



Zusammenfassung: 



Die vorliegende Erf.ndung betrifft ein System zur Verwaltung von Produkten und Produkttei- 
len und den zugeordneten Seriennummem sowie zur Kontrolle und Steuemng der Vorgange 
bei der Reparatur von Geraten oder Anlagen, die die Produkte oder Produktteile enthalten. 
wobei die Seriennummem und zugehorige Materialstammdaten In einer Datenbank abge- 
speictiert sind, dadurcti gekennzeiclinet, 

dass von dem zu reparierenden Gerat oder Aniage aus der Datenbank ein zugehSri- 
ger erster Datenbankauszug ersteiit wird, der die Seriennummem und zugehOrige 
Materialstammdaten eInschlieBllch der Garantledaten des Cerates oder Aniage ent- 
hait; 

dass aus den Daten des ersten Datenbankauszuges ein Symbol oder eine Reihe von 
Symbolen (Image) ersteiit werden. die auf einem Ein- und Ausgabegerat darstellbar 
sind und in einem Image Datenspeicher gespeichert sind; 
. dass dem Ein- und Ausgabegerat ein oder mehrere Seriennummem des Gerates 
Oder der Aniage zum Datenabgleich eingegeben werden; 

dass das zu reparierende Produkt oder Produktteil als Reparaturteil entnommen wird 
und der Ersatzteil mit seinen Seriennummem dem Ein- und Ausgabegerat eingege- 
ben und abgespeichert wird; 
. dass ein verandertes image hergesteilt wird und daraus ein verSnderter Datenbank- 
auszug erzeugt wird, der dem reparierten Gerat oder der Aniage entspricht; 
und dass der veranderte Datenbankauszug im Datenbankspeicher abgespeichert 
wird. 
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